
သုံးးှံ စွဲ◌ဲသုံး ူ မကျေကေနပ််ချေက်

တိုုှင််တိုန်ံရန် လမ်ံညွှနှ်

အကယ််၍ ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ ကနု််ပ်စ္စစည်း်ွများျးွ၊ ဝန််ဆောဆးင််များများျးွ၊ု  ဝန််ထများ်ွများျးွ သို့့ု◌့များဟုတုို့် များဆောကျန်ပ််ချျက် ဆောြေရှငှ််ွသို့ည််း ်ြေစ္စ်စ္စဉ််တို့့ု◌့န်ုှင််ပ်တို့် ်သို့က်ပြီးပ်းွ  ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ ပ့်ုဆောကးင််ွဆောအးင််လုပ််ု န်ု့ုင််သို့ည််း် 

တို့စ္စ်စ္စံတုို့စ္စ်ချ ုရှှ့လုှင်် သို့့ု◌့များဟုတုို့် သို့င်် များဆောကျန်ပ််လုှင် ်၎င််ွအဆောကြကးင််ွက့ု ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ ကြကးွသို့ရ့ှန်် အဆောရှွကြီးကးွ သို့ည်း် သို့့ု◌့များှသို့း ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ များန််ကန််ှ ဆောအးင်် လုပု််ဆောပ်ွန်ု့ငု််များည်း်။

ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့သို့ည်း် သို့င််် များဆောကျန်ပ််ချျက်က့ ုအဆောလုွအန်က်ထးွပ်ါများည်း်၊ သို့င်််များဆောကျန်ပ််ချျက်က့ု ဆောြေရှငှ််ွဆောပ်ွရှန် ်သို့င််န်ုငှ်််အတို့ ူလုပု််ဆောပ်ွများည်း်ြေစ္စ်ပြီးပ်းွ  များှတို့ပြီးပ်းွ  သို့င်််ဆောတို့း်သို့ည််း  ်

ဆောြေရှငှ််ွချျက်က့ရုှးှရှန်် ကြီးက႞့ွစ္စးွပ်ါများည်း်။ 

ကွန်ု်ှပ််တိုုှဝ၏ မကျေကေနပ််ချေက်ကငှ််ု တိုယဲ််ကျေြေရင််ှ ံ

ကျေရံဆိုုငှ််ရာ အကျေြချချးစွဲည််းံမေဥ်း်ံမောံ 

ကြသို့စ္စဆောကြတို့ွလုျန်ု့ငု််င်ံ၌ သို့ံွုစ္စဲဲသို့ ူများဆောကျန်ပ််ချျက်များျးွက့ ုဆောြေရှငှ််ွဆောပ်ွသို့ည််းအ်ချါ ကွန်ု်ုပ််

တို့့ု◌့၏ အလုပု််သို့များးွများျးွန်ုငှ််် က့ုယ််စ္စးွလုယ််များျးွှ သို့ည်း ်အချျန့်် တို့့ုင််ွအးွြေင််် လုပု််ဆောပ်ွ

များည်း်များးှ - 

1. ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ထံ များဆောကျန်ပ််ချျက ်တို့့ုင််တို့န််ွရှန်် ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ သို့ံွုစ္စဲဲသို့များျးွအူ တို့ကဲ် 

အချများဲြ်ေစ္စ်ဆောကြကးင််ွ ဆောသို့ချျးဆောစ္စရှန််။

2. ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ သို့ံွုစ္စဲဲသို့များျးွူ အးွ န်၁ွဆောထးင််ပြီးပ်းွ  ၎င််ွတို့့ု◌့၏ စ္စ့ုွ ရှမ့ျား်များများျးွု က့ ု

န်၁ွလုည်း်ရှန််အတို့ကဲ် အချျန့်် ယ်ရူှန််။

3. အးွလုံွုဆောသို့း များဆောကျန်ပ််ချျက်တို့့ငု််တို့န််ွများများျးွု က့ု က့ုင််တို့ယဲ််ဆောြေရှငှ််ွဆောပ်ွရှး၌ 

ရိုး့ွု သို့းွစ္စးဲ၊ တို့သို့များတို့်တို့ည်း်ွန်ုငှ််် များှတို့စ္စးဲ ြပ်႞မူျားဆောဆးင််ရှကွ်ရှန််။ 

4. များဆောကျန်ပ််ချျက်တို့့ငု််တို့န််ွများများျးွု က့ု စ္စံစု္စများ်ွစ္စစ္စ်ဆောဆွဆောရှွန်ုငှ်််ဆောြေရှငှ််ွဆောရှွလုပ််ု သို့ည််း်

အချါ ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ အလုပု််သို့များးွများျးွန်ုငှ််် က့ုယ််စ္စးွလုယ််များျးွှ အးွ 

အချဲင််အး် ဏားန်ုှင််် ဂုဏုာ်သို့က့ားြေင်် ် လုပု််ပ့်ုင််ချငဲ်််ဆောပ်ွရှန််။

5. ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ သို့ံွုစ္စဲဲသို့များျးွူ အးွ သို့့ု◌့များဟုတုို့် ၎င််ွတို့့ု◌့၏က့ုယ််စ္စးွလုယ််များျးွှ အးွ 

၎င််ွတို့့◌ု့၏များဆောကျန်ပ််ချျက်တို့့ငု််တို့န််ွများ၏ု တို့့ုွ တို့က်များဆောန်၁ကု ်ဆံွအု ဆင်််

အဆောြချအဆောန်က့ ုတို့င််ြပ်ဆောပ်ွရှန််၊ ရိုး့ုွ ရိုး့ုွ စ္စင််ွစ္စင််ွ အဂုဂလုပ့််စ္စကးွအသို့ံွ အု န်ုုန််ွက့ု

သို့ံွုရှန််၊ ထ့ုြပ်င် ်၎င််ွတို့့ု◌့လု့အုပ််န်ု့ုင််သို့ည််း ်ဆောြပ်းဆ့ုဆက်သို့ယဲ််ဆောရှွအကအူည်းး 

သို့့ု◌့များဟုတုို့် များသို့န််စ္စမဲျား်ွများအုကအူည်းး တို့စ္စ်ချခုျုက့ု ထည်း််သို့ငဲ််ွစ္စဉ််ွစ္စးွဆောပ်ွရှန််။ 

6. ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ အများးှွအယ်ငဲ််ွလုပ််ု ချဲမ်ျားဆ့ောကြကးင််ွ သို့ရ့ှှ့သို့ည်း်န်ုှင်််အြများန််ဆံွု ဆောတို့းင််ွပ်န််

ရှန််န်ုငှ််် Commonwealth ဘဏာ်၏ အရှးများျးွက့ ုများန််ကန််ှ ဆောအးင််လုပ််ု ရှန်် 

'ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ စ္စစ့္စစ္စ်သို့င််သို့ည်း် ်' က အသို့ံွချု ျရှန််။့ု

7. ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ သို့ံွုစ္စဲဲသို့များျးွ၏ူ  ထလ့ုယဲ််ချ့ုက်လုယဲ််ရှှ့သို့ည်း ််က့ုယ််ဆောရှွက့ယု််တို့း 

အဆောြချအဆောန်များျးွက့ ုစ္စဥ်း်ွစ္စးွသို့ံွုသို့ပ််ပြီးပ်းွ  အထူွ သို့ြေင်် ်အကယ််၍  

၎င််ွတို့့ု◌့သို့ည်း် ထခ့ျ့ုက်လုယဲ််ဆောန်လုှင် ်ဆောလုွစ္စးွချံယ်ပူြီးပ်းွ  ထ့ုက်သို့င််ဆောသို့း်   

ပ်ံပ့််ုွ များကု ု့ဆောဆးင််ရှကွ်ဆောပ်ွရှန််။

8. များဆောကျန်ပ််ချျက်တို့့ငု််တို့န််ွများများျးွု က့ု အဆောသို့အချျးန်ုငှ််် ဆောန်ု၁ှင်််ဆောန်ုှွ ကြကန်◌့်ကြကးများ  ု

များရှှ့ဆောစ္စဘဲ စ္စံစု္စများ်ွစ္စစ္စ်ဆောဆွဆောပ်ွရှန််။ 

9. များဆောကျန်ပ််ချျက်တို့့ငု််တို့န််ွများများျးွု က့ု အြများန််ဆံွု ဆောြေရှငှ််ွဆောပ်ွရှန် ်စ္စစ္စ်များန််ှ ဆောသို့း 

အးွထတုို့်များလုုုပ််ဆောပ်ွပြီးပ်းွ  များန််ကန််ှ ပ်ါက ဆောလုျး်ဆောကြကွဆောင် ဲချျက်ချျင််ွ  

ဆောပ်ွအပ််ရှန််။ 

10. ြပ်င််ပ် ပ်ဋိပ့်ကာဆောြေရှငှ််ွဆောရှွ အေဲဲ◌့အစ္စည်း်ွများျးွန်ုငှ််် ပ်ူွ ဆောပ်ါင််ွဆောဆးင််ရှကွ်ရှန််။

11. အြချးွသို့ံွုစ္စဲဲသို့များျးွအူ ဆောပ်် သို့က်ဆောရှးက်များရှှု န့်ု့ုင််သို့ည်း်် ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ လုက်ချံရှရှှ့ပြီးပ်းွ  

ပ့်ုများ့ုကြီးကးွ ထးဲွသို့ည်း်် ြပ်ဿန်၁များျးွြေစ္စ်သို့ည််း ်များဆောကျန်ပ််ချျက်တို့့ငု််တို့န််ွများများျးွု များ ှ

ဆောလုလ်ုးသို့င််ယ်ရူှန််။

12. ြေစ္စ်န်ု့ုင််လုှင် ်အြချးွ ြပ်ဿန်၁ဆောြေရှငှ််ွဆောရှွ န်ည်း်ွလုများ်ွြေစ္စ်စ္စဉ််များျးွက့ ု 

အသို့ံွုြပ်႞ြချင််ွြေင်် ်တို့ရှးွတို့ဆောဘးင်် အများအုချင််ွများျးွက့ ုကြီးက႞့ွစ္စးွ 

ဆောရှးှင််ကြကဉ််ရှန််။

 တို့ရှးွတို့ဆောဘးင် ်အများအုချင််ွများျးွက့ု ဆောရှးှင််ရှးှွရှန်် များြေစ္စ်န်ု့ငု််သို့ည််းက့် စ္စစ၌  

ဝက်ဘ်ဆ့ုက် www.commbank.com.au/mlpတို့ငဲ်် ဆောေး်ြပ်ထးွသို့ည််း  ်

CBA ဘဏာ်၏ တို့ရှးွစ္စဲဲဆ့ုများဆု့ုင််ရှး အဆောြချခံျစ္စည်း်ွများျဥ်း်ွများျးွ စ္စံန်များနူ်၁က့ု  

ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ လု့ုက်န်၁ပ်ါများည်း်။

http://www.commbank.com.au/mlp


မကျေကေနပ််ချေက် တိုုှင််တိုန်ံြချင််ံ

များဆောကျန်ပ််ချျက်က့ ုတို့့ုင််တို့န််ွရှန်် လုယဲ််ကဆောသို့းူ  န်ည်း်ွလုများ်ွများျးွရှှဆ့ောသို့းဆောကြကးင်် ်သို့င်််

အဆောန်ြေင်် ်သို့င််န်ုငှ်််သို့င်််ဆောတို့း်များည််း ်န်ည်း်ွလုများ်ွက့ု သို့င်် ဆောရှွွ ချျယ််န်ု့ုင််သို့ည်း်။

ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ အနဲ််လု့ုင််ွပ်ံစု္စံ www.commbank.com.au/retail/

complaints-compliments-formက့ုအသို့ံွုြပ်႞ပ်ါ

ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့က့ု ေနု််ွ ၁၈၀၀ ၈၀၅ ၆၀၅ ြေင််် ကြသို့စ္စဆောကြတို့ွလုျန်ု့ုင််င်ံများ ှ

သို့့ု◌့များဟုတုို့် +၆၁ ၂ ၉၆၈၇ ၀၇၅၆ ြေင််် န်ု့ုင််င်ံြချးွများှ  

(န်ံန်က် ၈ န်၁ရှး- ည်း ၆ န်၁ရှး၊ တို့န်လုဂး-ဆောသို့းကြကး၊ဆစ္စ်တို့န်း/ 

များဲလု်ဘနု််ွ အချျန့်် ) အတို့ငဲ််ွ ေနု််ွဆက်ပ်ါ

သို့င်််များ့ုဘ့ုင််ွေနု််ွြေင် ််န်ု့ုင််င်ံြချးွများ ှေနု််ွဆောချ်သို့ည်း််အချါ ပ်ံမုျားန််ှ  န်ု့ုင််င်ံြချးွေနု််ွ

ဆောချ်ချများျးွ ကျချံရှန်ု့ုင််သို့ည်း်။ န်ု့ုင််င်ံြချးွ ေနု််ွဆောချ်ချများျးွက့ု ဆောရှးှင််ရှးှွ 

ရှန််အတို့ကဲ် သို့င််ဆောရှးက်ရှှဆ့ောန်သို့ည်း်် န်ု့ုင််င်ံများ ှ ေနု််ွဆောအး်ပ်ဆောရှတို့းက ့ ု

ကြီးက႞့ွေနု််ွများှတို့စ္စ်ဆင််် ေနု််ွဆောချ်ပြီးပ်းွ  သို့တို့့ူ ◌ု့အးွ ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ ေနု််ွန်ံပ်ါတို့်က့ု 

ဆောပ်ွလု့ကု်ပ်ါ။

ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ ဌားန်ချဲဲများျးွအန်က် တို့စ္စ်ချကု ု့ကြကည်း်ရိုး် ရုှန်် ဝက်ဘ်ဆ့ုက်

www.commbank.com.au/locate 

CBA ရှှ့ ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ များဆောကျန်ပ််ချျက်က့ငု််တို့ယဲ််ဆောရှွအေဲဲ◌့ ထံသို့့ု◌့ စ္စးဆောရှွပ်ါ-

Group Customer Relations 
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တို့ံဆပ့််ဆောချါင််ွကပ််ရှန် ်များလု့ုပ်ါ – ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ တို့ံဆပ့််ဆောချါင််ွချ ဆောပ်ွပ်ါများည်း်။

ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့အးွ ဆောကျွဇူးွူြပ်႞၍ ဆောြပ်းြပ်ပ်ါ-

• သို့င်််အများည်း်န်ုငှ််် သို့င်််စ္စတ့ို့်ကြီးက့႞က ်ဆက်သို့ယဲ််ရှများည််းေု် န််ွန်ံပ်ါတို့်၊ လုပ့််စ္စး– 

သို့င််လု့လုုးွလုှင်် အများည်း်များဆောေး်သို့အူြေစ္စ် တို့့ုင််တို့န််ွန်ု့ုင််သို့ည်း်

• သို့င််် များဆောကျန်ပ််ချျက ်အဆောကြကးင််ွအရှး၊ သို့င်် တို့့ုင််တို့န််ွဆောန်သို့ည်း်် ကနု််ပ်စ္စစည်း်ွ 

သို့့ု◌့များဟုတုို့် ဝန််ဆောဆးင််များ ုအဆောကြကးင််ွ၊ ထ◌့ု့ြပ်င်် များးှွယ်ငဲ််ွဆောန်သို့ည်း််အရှးန်ုငှ်််

တို့က ဲသို့င်် အလုရှှ့သို့ည်း ဆောြေရှငှ််ွချျက်။့ု ််

ြေစ္စ်န်ု့ုင််သို့များှ အချျက်အလုက်အများျးွအြပ်းွ ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့အးွ ဆောပ်ွကများ်ွြချင််ွြေင်် ်

ပ့်ုများ့ုလုျင််ြများန််စ္စးဲ ဆောြေရှငှ််ွဆောပ်ွဆောစ္စရှန် ်သို့င်် ကွန်ု်ပု််တို့့ု◌့အးွ ကညူ်းးရှးဆောရှးက်သို့ည်း်။ 

သို့င်််တို့ငဲ်် အဆောထးက်အထးွ စ္စးရှကွ်စ္စးတို့များ်ွများျးွရှှလ့ုှင်် သို့င်် တို့့ုင််တို့န််ွ 

သို့ည်း််အချါ ၎င််ွတို့့ု◌့က့ု ဆောကျွဇူးွူြပ်႞၍ အဆင််သို့င်််ဆောဆးင််ထးွပ်ါ။

တိုုှင််တိုန်ံရန် အကယ််၍ သုံးင်် အကအူည်း ီ

လအှပ််ု လှင််

သုံးင်််အာံ ကညူ်းကီျေပ်ံရန် တိုစွဲ်စွဲးတှိုစွဲ်ကျေယ်ာက်အာံ ချဲင််ြပ်် ုြချင််ံ

သို့င်််က့ုယ််စ္စးွ သို့င််် များဆောကျန်ပ််ချျက်တို့့ငု််တို့န််ွများကု ု့စ္စးများံဆောဆးင််ရှကွ်ဆောပ်ွရှန် ်သို့င်် တို့စ္စ်စ္စံု

တို့စ္စ်တို့ဆောယ်းက်အးွ (အဆ့ုပ်ါလုမူျားးှ အသို့က် ၁၈ န်ုစှ္စ် သို့့ု◌့များဟုတုို့် အထက်ြေစ္စ်ရှများည်း) ်

ချန်◌့်အပ််န်ု့ငု််သို့ည်း်၊ ဥ်းပ်များး၊ များတ့ို့်ဆောဆ ဲသို့့ု◌့များဟုတုို့် များသ့ို့းွစ္စုဝင်် တို့စ္စ်ဦးွ၊ တို့ရှးွဝင် ်

က့ုယ််စ္စးွလုယ််ှ  သို့့ု◌့များဟုတုို့် အသို့အ့များတှို့်ြပ်႞ထးွသို့ည််း ်က့ုယ််စ္စးွလုယ််၊ှ  သို့့ု◌့များဟုတုို့် 

ဆောင်ဆဲောကြကွပ်ည်းးရှငှ််တို့့ု◌့ြေစ္စ်သို့ည်း်။ သို့းများန််အးွြေင််် အကယ််၍ သို့င််ချငဲ််ြပ်႞လု် ှင် ်သို့င််် 

က့ုယ််စ္စးွလုယ််ှ န်ုှင််် ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ စ္စကးွဆောြပ်းဆ့ပု်ါများည်း် သို့့ု◌့ဆောသို့း် အချျ႞◌့့ ကစ့္စစများျးွတို့ငဲ် ်ကွန်ု်ုပ််

တို့့ု◌့အဆောန်ြေင််် ၎င််ွတို့့ု◌့ထံများ ှဦးွစ္စးဲ အချျက်အလုက်ပ့်မုျား့ု (၎င််ွတို့့ု◌့၏ အသို့အ့များတှို့်ြပ်႞စ္စးကဲသ်ို့့ု◌့) 

ရှယ်ရူှန်် လု့ုအပ််န်ု့ုင််သို့ည်း်။ 

မကျေကေနပ််ချေက် တိုုှင််တိုန်ံရန် လယဲ််ကူကျေသုံးာ အင်္ဂဂလပု််စွဲာြေင်် ်လမ်ံညွှနှ်

လုအများျးွအူ ြပ်းွသို့ည်း ်စ္စးြေင််ဆောရှွသို့် းွထးွသို့ည်း်် အချျက်အလုက်များျးွက့ ုေတို့်ရိုးရုှန််န်ုငှ််် 

န်၁ွလုည်း်ရှန်် ချက်ချဲကြကသို့ည်း်။ လုယဲ််ကဆောသို့းူ  အဂုဂလုပ့််စ္စးများးှ ရိုး့ုွ ရိုး့ုွ စ္စင််ွစ္စင််ွ 

ဘးသို့းစ္စကးွြေစ္စ်ပြီးပ်းွ  အတို့့ုခြုံးချံ႞ွထးွကး န်၁ွလုည်း်ရှ လုယဲ််ကသို့ည်းူ ်။ ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ 

လုယဲ််ကဆောသို့းူ  အဂုဂလုပ့််စ္စးြေင်် ်များဆောကျန်ပ််ချျက်တို့့ငု််တို့န််ွများ ုလုများ်ွညွှနှ််သို့ည်း်  

များဆောကျန်ပ််ချျက ်များည်း်သို့့ု◌့တို့့ငု််တို့န််ွများည်း်န်ုငှ််် သို့င်် တို့့ုင််တို့န််ွလုှင် ်ဘးြေစ္စ်များည်း်တို့့◌ု့က့ု  

ရှငှ််ွြပ်ထးွသို့ည်း်။ ၎င််ွက့သုို့င််ရှးှန်ု့ငု််ဆောသို့း ဝက်ဘ်ဆ့ုက်များးှ-  

www.commbank.com.au/easyenglishcomplaintguide

တိုယ််လစီွဲာရိုကှု် (TTY) နးပ်ါတို်

န်၁ွပ်င််ွဆောန်ဆောသို့း၊ န်၁ွအကြကးွအချက်အချဲရှှ့ဆောသို့း သို့့ု◌့များဟုတုို့် န်ုတုို့်အဆောြပ်းချွတို့်ယ်ငဲ််ွ

ဆောသို့း လုများျးွအူ တို့ကဲ် စ္စးရိုး့ုက်ရှသို့ည််း ် တို့ယ််လုးေနု််ွ ဝန််ဆောဆးင််များ။ု

ေနု််ွ ၁၃၃ ၆၇၇ က့ုဆောချ်ဆ့ုပြီးပ်းွ ဆောန်၁က် ေနု််ွဆောချ်ချ့ုင််ွရှန််ေနု််ွများးှ-၁၃ ၂၂၂၁

SMS တိုစွဲ်ဆိုင်််ချးကျေချ်ဆိုုှမု

န်၁ွပ်င််ွဆောသို့း၊ န်၁ွအကြကးွအချက်အချဲရှှ့ဆောသို့း သို့့ု◌့များဟုတုို့် န်ုတုို့်အဆောြပ်းချွတို့်ယ်ငဲ််ွဆောသို့း 

လုများျးွအူ တို့ကဲ် တို့စ္စ်ဆင်််ချံဆောချ်ဆ့ုဝန််ဆောဆးင််များ။ု

စ္စးရိုး့ုက်ရှန် ်ေနု််ွန်ံပ်ါတို့်များှး- 0423 677 767

ပ့်ုများ့ုသို့ရ့ှှ့ရှန််အတို့ဲက် National Relay Service (NRS) က့ုကြကည််းရ်ှန််ဝက်ဘ်ဆ့ကု်များးှ- 

www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-

disability/accesshub. ၎င််ွတို့့ု◌့၏ ဝန််ဆောဆးင််များက့ု ု အသို့ံွုများြပ်႞များး သို့င်် NRS န်ုင် 

စ္စးရှင််ွသို့ငဲ််ွထးွရှန် ်လု့ုအပ််ပ်ါများည်း်။

ှ ််

အသုံးးြေင််် တိုစွဲ်ဆိုင်််ချး နးပ်ါတို်

န်ုတုို့်အသို့ံထကဲ် ချွတို့်ယ်ဲင််ွဆောန်သို့ည််း် လုများျးွအူ တို့ကဲ် အသို့ံြေင်် ်တို့စ္စ်ဆင်််ချံ ဝန််ဆောဆးင််များ။ု

ေနု််ွ ၁၃၀၀ ၅၅၅ ၇၂၇ က့ုဆောချ်ဆ့ုပြီးပ်းွ ဆောန်၁က် ေနု််ွဆောချ်ချ့ုင််ွရှန််များးှ- ၁၃ ၂၂၂၁

စွဲကာံြပ်န် ဝန်ကျေဆိုာင််မမုောံ

အဂုဂလုပ့််စ္စကးွများးှ သို့င််၏ ပ်ထများ ဘးသို့းစ္စကးွ များဟုတုို့်လုှင် ်သို့င််  

ဘးသို့းြပ်န််န်ုငှ်််စ္စကးွြပ်န််ဌားန် (Translating and Interpreter Services (TIS)) များှ

တို့စ္စ်ဆင််် အချများဲ ်စ္စကးွြပ်န််ဝန််ဆောဆးင််များက့ု  ုရှန်ု့ုင််သို့ည်း်၊ ၎င််ွဝက်ဘ်ဆ့ကု်များးှ-  

www.tisnational.gov.au. ဤဝန််ဆောဆးင််များက့ု  ုြပ်ည်း်ထဲဆောရှွဌားန် (Department  

of Home Affairs) က ဆောဆးင််ရှကွ်ဆောပ်ွပြီးပ်းွ  ဘးသို့းစ္စကးွ ၁၅၀ ဆောကျး်ြေင်် ်ရှရှှ့န်ုငု်

ပ်ါသို့ည်း်။ သို့င်််အတို့ဲက ်ဤဝန််ဆောဆးင််များက့ု  ုကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့က စ္စးစ္စဉ််ဆောပ်ွဆောစ္စလု့လုုှင် ်

ဆောကျွဇူးွူြပ်႞၍ ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့အးွ အသို့ဆ့ောပ်ွပ်ါ။

့ ်

http://www.commbank.com.au/retail/complaints-compliments-form
http://www.commbank.com.au/retail/complaints-compliments-form
http://www.commbank.com.au/locate
https://www.commbank.com.au/content/dam/commbank-assets/support/docs/complaints-flyer-easy-english.pdf
http://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
http://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
http://www.tisnational.gov.au


သုံးင်် မကျေကေနပ််ချေက်တိုုှင််တိုန်ံသုံးည်း််အချါ  

ဘာာြေစွဲ်မည်း်နည်း်ံ

သုံးင််၏ မကျေကေနပ််ချေက်တိုုှင််တိုန်ံစွဲာက ုှလက်ချးရရှကုျေဩကာင််ံ ကွန်ု်ှပ််တိုုှဝ 

အကျေဩကာင််ံဩကာံပ်ါမည်း်

များဆောကျန်ပ််ချျက ်အများျးွစ္စကု့ု ချျက်ချျင််ွ သို့့ု◌့များဟုတုို့် ရှက်အန်ည်း်ွင်ယ််အတို့ငဲ််ွ  

ဆောြေရှငှ််ွဆောပ်ွန်ု့ငု််သို့ည်း်။

အကယ််၍ ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့အဆောန်ြေင််် သို့င်််များဆောကျန်ပ််ချျက်က့ ုချျက်ချျင််ွ များဆောြေရှငှ််ွဆောပ်ွန်ု့ငု််လုှင်် 

များဆောကျန်ပ််ချျက်က့ ုစ္စူွ စ္စများ်ွရှန် ်များန််ကန််ှ ဆောသို့း အေဲဲ◌့ (သို့ံွုစ္စဲဲသို့ ူ ဆက်ဆံဆောရှွ အပု််စ္စကုဲသ်ို့့ု◌့) 

က လုပု််ချ့ုင််ွရှန် ်လု့ုအပ််န်ု့ုင််သို့ည်း်။ ့ု

ဤကစ့္စစ၌ ကွန်ု်ပု််တို့့ု◌့သို့ည်း် သို့င်််များဆောကျန်ပ််ချျက်တို့့ငု််တို့န််ွစ္စးက ု့လုက်ချံရှရှှဆ့ောကြကးင််ွ  

သို့င်််အးွ (သို့းများန််အးွြေင်် ်အလုပု််လုပု််ရှန် ်ဆောန်၁က်တို့စ္စ်ဆောန်◌့) အသို့ဆ့ောပ်ွပ်ါများည်း်၊ ရှည်း်ညွှနှ််ွ

န်ံပ်ါတို့်က့ု သို့င်််အးွ ဆောပ်ွပ်ါများည်း်၊ ထ◌့ု့ြပ်င်် များဆောကျန်ပ််ချျက်က့ု က့ုင််တို့ယဲ််ဆောြေရှငှ််ွဆောပ်ွများည််း်

သို့၏ူ အများည်း်န်ုငှ််် ဆက်သို့ယဲ််ရှများည််း ် အဆောသို့ွစ္စတ့ို့်အချျက်များျးွက့ု ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့တို့တို့်န်ု့င််ု သို့များှ 

အြများန််ဆံွု သို့င်််အးွ အသို့ဆ့ောပ်ွပ်ါများည်း်။

ကွန်ု်ှပ််တိုုှဝတိုငဲ်် ရှုကျေနသုံးည်း်် သုံးတိုင််ံအချေက်အလက်မောံကှ ုကွန်ု်ှပ််တိုုှဝ  

စွဲစုွဲစွဲ်ပြီးပ်ီံ  ြပ်ဿနာကုှ စွဲးစှွဲမ်ံစွဲစွဲ်ကျေဆိုံပ်ါမည်း်။

ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ထံ သို့င်် ဆောပ်ွသို့ည််းသို့တို့င််် ွအချျက်အလုက်များျးွက့ ုကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ စ္စစ့္စစ္စ်ပြီးပ်းွ  

ြပ်ဿန်၁က့ု ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ အပ့်ုင််ွ၌ လု့ုအပ််လုှင်် ဆောန်၁က်ထပ် ်စ္စံစု္စများ်ွစ္စစ္စ်ဆောဆွပြီးပ်းွ   

များှတို့ဆောသို့း ဆောြေရှငှ််ွချျက်က ု့ရှရှှ့ရှန်် သို့င််န်ုငှ်််အတို့ ူလုပု််က့ငု််ဆောပ်ွပ်ါများည်း်။

အဆောထဆဲောထ ဲအးများချံကစ့္စစ သို့့ု◌့များဟုတုို့် ဝန််ဆောဆးင််များ ု များဆောကျန်ပ််ချျက်အတို့ကဲ် ကွန်ု်ုပ််

တို့့ု◌့သို့ည်း် တို့့ုွ တို့က်များအုဆောြချအဆောန်က့ ုအန်ည်း်ွဆံုွ  အလုပု််လုပု််ရှက ် ၁၀ ရှက်ြပ်ည််းတို့့် ငု််ွ 

အကယ််၍ ြပ်ဿန်၁များးှ ဆောစ္စးစ္စးွ စ္စးဲ ဆောြေရှငှ််ွပြီးပ်းွ များဟုတုို့်လုှင် ်သို့့ု◌့များဟုတုို့် အချျန့်် ပ့်ုင််ွဆောန်၁က်

တို့စ္စ်များျ႞ွ့ က့ ုသို့င်် သို့ဆောဘးတို့ထူးွသို့ည်း် များဟုတုို့်လုှင် ်သို့င်််အးွ အသို့ဆ့ောပ်ွပ်ါများည်း်။

မှတိုကျေသုံးာ အကျေြေက ှုရာှကျေေရဲန် ကွန်ု်ှပ််တိုုှဝ သုံးင််န်ုငှ်််အတို  ူ

လပှ််ကငှ််ု ကျေပ်ံပ်ါမည်း်

သို့င််် များဆောကျန်ပ််ချျက်က့ ုကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ တို့တို့်န်ု့ုင််သို့များှ အြများန််ဆံွု အပြီးပ်းွ သို့တို့် ဆောြေရှငှ််ွချျက်

ဆောပ်ွရှန် ်ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ ဦးွတို့ည်း်ပ်ါများည်း်။ အကယ််၍ ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ ရှက်ဆောပ်ါင််ွ ၃၀ အတို့ဲင််ွ  

ဤသို့့ု◌့ဆောြေရှငှ််ွများဆောပ်ွန်ု့ငု််လုှင် ်ကြကန်◌့်ကြကးဆောန်ရှြချင််ွအဆောကြကးင််ွရှင််ွက ု့သို့င်််အးွ  

ဆောြပ်းြပ်များည်း်၊ အဆောြေကြကးွသို့ရ့ှန်် သို့င်် ဆောများှး်လုင်််န်ု့ုင််သို့ည််း ်ရှက်စ္စဲဲက ု့သို့င်််အးွ ဆောပ်ွပ်ါများည်း်၊ 

ထ◌့ု့ြပ်င် ်ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့၏ ဆောန်၁က်ဆံွအု ဆင်််တို့့ုွ တို့က်များအုဆောြချအဆောန်က့ ုသို့င်််အးွ ဆက်လုက် 

အသို့ဆ့ောပ်ွပ်ါများည်း်။

အကယ််၍ သို့င််် များဆောကျန်ပ််ချျက်များးှ (ATM, EFTPOS, အဆောကြကဲွ ဝယ််ကတို့်ြပ်းွြေင်် ်

ဆောေးက်ကးွများများျးွ၊ု  အနဲ််လု့ုင််ွ ဆောင်ဆဲောပ်ွြချင််ွများျးွန်ုငှ််် BPAY အပ်ါအဝင််) အးလုက်ထဆောရှး

န်စ္စ် ဆောင်ဆဲောပ်ွြချင််ွများျးွ န်ုင် ဆက်စ္စပ််ဆောန်လုှင် ်ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ ၂၁ ရှက်အတို့ငဲ််ွ ဆောြေရှငှ််ွဆောပ်ွရှန် ်

ဦးွတို့ည်း်ပ်ါများည်း်။ အကယ််၍ ကွန်ု်ုပ််တို့့ု◌့ အချျန့်် များးှ များဆောြေရှငှ််ွဆောပ်ွန်ု့ငု််လုှင်် အဆောကြကးင််ွရှင််ွက့ု 

သို့င်််အးွ အသို့ဆ့ောပ်ွပ်ါများည်း်။

ှ ််

အကယ််၍ သုံးင်် သုံးင်််မကျေကေနပ််ချေက်အကျေပ်် 

ကွန်ု်ှပ််တိုုှဝ၏ အပြီးပ်ီံ သုံးတို် ကျေြေရင််ှ ံချေက ်

သုံးုှဝမဟုတှို် ကွန်ု်ှပ််တိုုှဝ၏ ကင််ှု တိုယဲ််ကျေြေရင််ှ ံပ်းကှှု 

မကျေကေနပ််လှင််
အကယ််၍ သို့င်််များဆောကျန်ပ််ချျက်အဆောပ်် ရှလုဒ််အဆောြေအးွ သို့င်် များဆောကျန်ပ််လုှင် ်သို့င်််

အဆောန်ြေင်် ်အြင်င််ွပ်းဲွများုက ု့ကြသို့စ္စဆောကြတို့ွလုျန်ု့ငု််င် ံဆောင်ဆဲောကြကွ များဆောကျန်ပ််များများျးွု ဆ့ုင််ရှး 

အးဏားပ့်ုင်် Australian Financial Complaints Authority (AFCA) ထံ တို့င််သို့ငဲ််ွ

န်ု့ုင််သို့ည်း်။ ၎င််ွတို့့ု◌့သို့ည်း် များှတို့ပြီးပ်းွ  များးှချ့ုကင််ွကး၊ လုတဲို့်လုပ််ဆောသို့း များဆောကျန်ပ််ချျက ်ဆောြေရှငှ််ွ

ဆောရှွ ဝန််ဆောဆးင််များက့ု  ုဆောဆးင််ရှကွ်ဆောပ်ွသို့ည်း-် 

ဝက်ဘ်ဆ့ုက-် www.afca.org.au

အးွ ဆောများွလု-် info@afca.org.au

ေနု််ွ- 1800 931 678 (အချများဲ် ေနု််ွဆောချ်ချ)

စ္စးပ်◌့ု့လု့ပ််စ္စး-  

GPO Box 3,  

Melbourne, VIC, 3001

Commonwealth Bank of Australia ABN 48 123 123 124, AFSL and Australian credit licence 234945.
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