
மமொழிமெயர்ப்ெொளரிடமிருந்து உதவி 

வங்கி ஊழியர்களுடன் பேசுவதில் உங்களுக்கு ேிரச்சனை உள்ளதா? 

ஒருவருடன் பேசும்போது உங்கள் சசாந்த ச ாழியில் பேசுவது 

உங்களுக்கு எளிதாக இருக்கு ா?  

எந்தசவாரு வாடிக்னகயாளருக்கும் எங்கள் வங்கியில் அவர்களின் 

சசய்தினயப் சேற உதவி சசய்யும் இலவச ச ாழிசேயர்ப்ோளர் பசனவ 

எங்களிடம் உள்ளது.  

யொர் மமொழிமெயர்ப்ெொளரொக இருப்ெொர்? 

ஒரு சேயர்ப்ோளர் என்ேவர்: 

 உங்கள் ச ாழினயப் பேசும் ஒரு கா ன்சவல்த் வங்கி ேணியாளர்  

 ட்ரான்ஸ்பலஷன் அண்ட் இண்டர்ேிரட்டர் சர்வஸீ் (TIS) இல் ேணி 

புரிேவர் 

சில ச யங்களில் ஒரு நண்ேர், ஒரு குடும்ே உறுப்ேிைர் அல்லது 

பசனவப் ேணியாளர் உங்களுக்காக ச ாழி சேயர்க்கலாம். அவர்கள் 18 

வயதிற்கு ப ற்ேட்டவர்களாக இருக்க பவண்டும் 

இது எப்ெடி வவலை மெய்கிறது? 

உனரயாடலுக்காக அல்லது அனழப்னேச் சசய்ய வங்கி ஊழியர்கள் 

உங்கனள ஒரு தைி அனறக்கு அனழத்துச் சசல்வார்கள். நீங்கள் 

எங்கனள புரிந்துசகாள்கிறரீ்கள் என்ேனத உறுதிப்ேடுத்தவும்  ற்றும் 



நாங்கள் உங்கனளப் புரிந்துசகாள்ளவும், ச ாழிசேயர்ப்ோளருடன் 

ேணியாற்ற நாங்கள் உங்களுக்கு நினறய பநரம் தருபவாம்.   

ஒரு மமொழிமெயர்ப்ெொளலரப் ெயன்ெடுத்துவதின் 

முக்கியத்துவம் என்ன? 

புதிய பசனவ அல்லது தயாரிப்ேின் விதிமுனறகள், அோயங்கள்  ற்றும் 

நன்ன கனள நீங்கள் ஒப்புக்சகாள்வதற்கு முன்பு அனதப் 

புரிந்துசகாள்ள ச ாழிசேயர்ப்ோளர்கள் உங்களுக்கு உதவலாம்.  

ஒரு ச ாழிசேயர்ப்ோளரிட ிருந்து உதவி சேற வங்கி ஊழியர்கள் 

உங்கள் ஒப்புதனலக் பகட்ோர்கள். ஒப்புதல் என்ேது ஆ ாம் என்று 

சசால்வதாகும்.  

நீங்கள் வங்கியில் ஒரு ச ாழிசேயர்ப்ோளனர இலவச ாகப் 

ேயன்ேடுத்தலாம், இருப்ேினும், எழுதப்ேட்ட தகவல்கனள ேிற 

ச ாழிகளில் ச ாழிசேயர்க்க நீங்கள் கட்டணம் சசலுத்த பவண்டும். 

உதாரண ாக ஒரு னகபயடு  

 


