Tro giup cua thdong dich vién
Quy vi c6 gap khé khan khi giao tiép véi nhan vién ngan hang khéng? Liéu noi
chuyén v&i ai dé bang chinh ngén ngi ctia minh c¢6 dé dang hon cho quy vi khéng?
Chung t6i ¢6 dich vu théng dich vién mién phi cho bat ky khach hang nao can gitp
d& dé giao tiép tai ngan hang chung téi.
Ai c6 thé lam théng dich vién?
Théng dich vién cé thé 1a:

e nhan vién ngan hang Commonwealth c6 thé néi ngdn nglr ctia quy vi

e nhan vién lam viéc tai S& Thong ngdn Phién dich (TIS).
Déi luc ban bé, ngudi than trong gia dinh hodc nhan vién hd tro cé thé dich cho quy
vi. Ho phai trén 18 tudi.
Cach thirc l1am viéc thé nao?
Nhan vién ngan hang sé dwa quy vi vao mét phong riéng dé néi chuyén hoac dé goi
dién. Chung t6i sé cho quy vi that nhiéu th&i gian dé 1am viéc véi théng dich vién
nham dam b&o quy vi hiéu chung téi va chung téi hiéu quy vi.
Tai sao viéc sir dung thong dich vién lai quan trong?
Théng dich vién cé thé gitp quy vi hiéu cac diéu kién, cac rdi ro va lgi ich cla dich
vu hay san phdm mai truéc khi quy vi déng y.

Nhan vién ngan hang sé hdi xem quy vi c6 wng thuan nhan sy giup d& cua théng

dich vién khéng. Ung thuan nghia la quy vi néi ddng y.

Quy vij c6 thé stir dung thdng dich vién tai ngan hang mién phi, tuy nhién quy vi phai
tra tién dé dich cac théng tin trén gidy ra cac ngdn ngir khac. Vi du, cudn sach théng

tin méng.



