NpodulayBeite artd tig arrdareg

H epttiotoolvn kat n acpdhea artotelotv kopudaia Trpotepatdtnta yia epdg oty CommBank. BAéttoupe OAo Kal TTepLOOOTEPEG
TIEPLTTTWOELG TTEAATWV TTOU TTLE(OVTAL ) €§QTTATWVTAL OTTO ATTATEWVEG YLa va Toug oTeilouv ypApata. Autég oL artdte pttopel va givat
TTEPITIAOKEG KaL vaL £X0UV SLAdopeq HopdE. Elvat onuavtiké va TtpooEXETE KaL va pag EVHEPWVETE av KATL dev Ttdel KaAA. Na va pabete
TIEPLOOOTEPA YO TO TTWC va TtpootateuBeite kal va katayyeilete pua aratn, pi€te pla patid otnv 1otooehiba commbank.com.au/safe.

Tavtotroinon Kat ertainfsvon Kwbko¢ Ttpoopaong &

«  Kdvrte tov éAeyyo aoddAeiag otnv edappoyr thng CommBank. I'Ipoomea O'TOlXEl(l

«  EvepyoTrotfote TV TroAuTtapayovtiki tavtorroinon (multi- * Mnv kowortoteite TtoTé Toug Kwdtkog Tepoopaon f PIN kat
factor authentication), j ottoia Tpoabétet évav ertirthéov va €(0TE TTPOOEKTIKOL OTAV HOLPACETTE TTPOOWTTLKA OTOLXE(Q.

€\eyy0 yla va attodeifete v tavtdtntd oag. . . . .
yxXoy fee f ¢ «  Mn &ivete Troté Tov Kwdiko oag NetCode ae kavévay,

- Xpnowotrotote to CallerCheck (‘EAeyxog Kahotvtog) yia va oupTepthapBavopévou tou Ttpoowttikol tng CommBank.
eTtainBeboete TV TALTOTNTA TwV KAAOUVTIWY Ttou Loyupilovtat

o . . Mrropeite va aMdEete Tov KwbLké oag Ttpéopacng oTo
ot elvat artd v tpdrrela.

NetBank kat otnv epappoy) CommBank avd ttdoa otypn.

«  Xpnowottolfote 1o CustomerCheck (‘EAeyyog Mehdtn) oto
uTtokatdotnua yia va errainBedoete v Tautdtntd oag oto
TIPOOWTTLKG HA.

«  Anuoupynote LoYUpoUG KwdLkoug TtpdaBacnc Kat va Toug
aM\Alete Taktika. Ma Tig Ypnowe oUUPBOUNEG pag OYETIKA
pe TN Snuiovpyia kwdikol Tpéopacng, eTtiokepBeite Ty

«  NameCheck (‘EAeyxog Ovépatog) Ba oag iboTrotoeL av ta Loto0eAiba commbank.com.au/password-security.
otolyeia tou Aoyaplacpou o€ pa TTANpwyr| Ttou KAVETE yia
TIpwTN dopd dev daivovtat owotd.

Email, SMS kat dtadiktvo

AG(I)d}\ElG. O'UGKEUI']C KOLL T[}\npwud)v * Mnv kavete KAk 0 0UVS£Gp0UG O€ UTToTTTa email /| SMS.

«  Av bev giote alyoupol yla éva pfvupa, u{nTHOTE TO pE
KATTOLOV TTOU EUTTLOTEVEDTE M) ETTKOWVWVAOTE aTteuBeiag pe Tov
0PYQVLOMO PESW TWV ETTIONUWY OTOLYEIWV ETTKOWWV{AC.

+  AlatnpAoTE EvUEPWHIEVO TO AOYLOULKO TTpoaTaciag artd 1o0g
KaL TtpOoTaTEYTE TOV UTTOAOYLOTH 0ag aTtd GUVABELG TTEINES.

«  Xpnotyotrolfote aopateic peBddoug TTAnpwpng, OTtwg ettadn

Ay €10aywYA TG KAPTAC 00, +  Khelote 10 TNAEQWVO 0E AUTOPATOTTOLNUEVEC, UTTOTTTEG 1)

aTtelANTIKEG TNAEDWVLIKEG KAAOELG aTTd TpiTou.
«  Mnv potpaleote cuokevgg Trou €xouv Tpoafacn oto Yndrakd

0ag TTOPTOPOAL *  Na €iote TIPOOEKTIKOL PE TG AYVWOTEC ETTAPEC 0T pEca
KOWWVLKAG SIKTUWONC Kat TLG SLaSIKTUaKES TIAATHOPLEC.

Ytapatnote. EAEyEte. Attoppiyre.

Trapatiote. Nopidete 6t kat 6ev Trdel kahd; Av xete apdiBolieg, to kahitepo Trou Eyete va kAveTe elval va otapatroete. Mapte pla avaoa.
EAéyEte. Pwtfiote KATTOLOV TTOU EUTTLOTEVEDTE I ETTLKOWVWVNOTE aTteuBeiag pe Tov opyaviopo, XpnoLHoTIoLWVIaAE Ta eTtionpa otolyeia
ETTKOWVWV{ag Tov.

Arttoppiyte Kheiote 1o tnAépwvo atov kaholvia, dtaypddte to email, prthokdpete tov aplBud tnAedwvou. ANGETE TOuG KwSLKOUG
oag Ttpdafaong.

Av Triotebete Ot Téoate B0pa artdtng, emikowwviote apéowg pe tnyv CommBank oto 13 22 21, 1) oto +61 2 9999 3283
atd 10 EEWTEPLKO.

Av ta ayyAikad dev elvat n pntpikn oag yYAwooa, n Swpedv kpatikr vttnpeaia Metadpaotwyv kat Aepunvéwv prtopel va aag Bonroet
va ertikowwvroete pall pag. Avth n uttnpeoia dtatiBetat o Treploadtepeg attd 150 ylwoaeg. MTtopoUpe va Kavoviooupe autr thv
uTtnpeaia 6tav pag KaAEoeTe 1 pag ertiokedBeite o€ uTtoKATATTNUA.

Npaypata Trov Trpértel va yvwpilete: Aev Ba oag oteiloupe Ttoté email f SMS {ntwvtag ard €0dg Tparellka otolyeia 61w 1o AvayvwploTiké Meddtn NetBank, tov kwdiké Ttpdopacng
| 10 NetCode, N} va cupttepihdPoupe évav olvéeopo yua va ouvdebeite arteuBeiag amd éva email j SMS. Na TtAnktpoloyeite Ttdviote commbank.com.au o€ éva Ttpdypappa
TIEPLAYNONG N XpnotpoTtotate Ty epappoyi CommBank yia asdalr tepdopacn otig tpartedikés oag cuvahhayeg. Av kdtt oag ¢paivetat Utrorrto artd v CommBank, Trpowdiote o 0To
hoax@cba.com.au kat dtaypdyte to. Commonwealth Bank of Australia ABN 48 123 123 124 AFSL kat Auotpahlavi| TILOTWTLKY ddela 2349 45.
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2NUAvTKEG TTAnpodopieg Ttou adopouv cuviBELg aTTateC

Ettevbioel (Zupmteplappavopévwy
KPUTTTOVOLLOHATWV)

Artateqveg Sehedlouv dropa pe TNV uTtOoYEON UPNAWY
kepdwv, Tou ouyvd TrepthapBdvouy KpuTttovopiopata
N ANAeg eTTEVOUTLKEG ukatpieg. Ol aTtatewveg evbeyetal
Va ETTLYELPOOLY Va ETTLKOWWVAOOULV padl oag
TAepwvikd, pe email 1) péow TTAATGOPUWY PECWY
KOWWVLKAG SIKTUWaONC.

Xpnotpeg oupPoulEg yla va TtpootateuBelte:

«  Av kdtL akovyetat ToAD kakd yia va givat ahnBws,
paAov bev elval.

«  Na glote TtpooEKTIKOL HE TIG AUTOKANTES
TIpoodopéEq Kat Ttiean va eTtevdlaeTe N va
EVEPYNOETE ypryopa.

+  EmalnBebote Trpwita T voptpdtTa e etatpeiag
| Tou peoitn otov otétorto ASIC.

Yehida 2

E€ artootdoswg TtpooPaon

2TV TrepiTriwon dttou évag artatewvag odg Kahel

kat TtpooTtaBel va attoktogL TtpdoPacn otoug
Aoyaplaopol¢ fj T 6UOKeuN 0ag, TpoaTTololpEVOC OTL
givat artd pa adtiotn etawpeia f opyaviopo.

XpAotueg GUpBOUAEG yLa va TtpooTatevOeite:

«  [oté pnv kateBAalete Aoylopkd yia €§
aTmootdoswg Tipoofacn peTd aro aitnua r uttd
Ttieon artd tpita TrpdowTta TTOU 0ag KAAOULV.

«  Mmtopeite TrdvTote va Kaléoete Ttiow Evav
0PYaVIOUO PECW TWV VOULUWY OTOLYEIWV
eTtikowv{ag Tou, Trou Bplokovial oTov ETTioNUo
LotétoTTd TOU.

¢ Av AdBete pla k\jon Ttou oyupidetat 6t iva
kdrrolog art6 tnv CommBank, pTtopeite
TIavToTE va pag {ntnoete va ertaknbedooupe
NV kAon péow g Aettoupyiag CallerCheck
(‘EAeyxog Kahouvtog) péow tng edpappoync.
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NapaBiaon ertiyelpnpatikwv email

ATtatewveG PTTOPEL VA 0TOYEDOOUV ETTLYELPHTELG

pe email attd pla Trapapiacpévn StevBuveon N

email Ttou poladouv gav va TtpogpyovTaL aTod pia
a&lomtiotn emradn, 0ttwe: BonBAg, Trehdtng, Swknydpog,
dtevBuvtn¢ 1 TtpounBeuTAg oag.

Xpnotpeg oupPoulEg yla va TtpootateuBeite:

«  [potol TtpoPeite oe TIANpwHEC yia TtpwTn dpopd
N aM\dEete ta ototyeia TAnpwpAG, KaAEoTe Tov
opyaviopd atov ertionpo aplBuo eTtikovwviag
TOU yLa va eTtBePattoete TipwIa Ta oToLyela.

«  Xpnowotrouote tn Asttoupyia NameCheck
(‘EAeyyog Ovopatog) 6tav kdvete TIAnpwpEC, yLa
va belte av 1o Gvopa hoyaplaopou tapldlet pe
10 BSB kat tov aptfud Aoyaplacpol Ttou oag
560nkav.

«  Exmawbedote toug uTtadloug va avayvwpilouv
KaL va avadpEpouy aTtoTreLpEG NAEKTPOVIKOU

Yapépatog (phishing).

HAektpoviko Ppdapepa Kat
TTAPATTAAVNTLIKA pnvopata

Ol QTTaTEWVEG YPNOLUOTIOO0Y TTapaTtAaunTka email
] yparttd pnvopata trou urtopel va TeepthapBdvouy
évav aOvdeopo Ttou oag kateuBivel o’ éva TtAaoto
LotdtoTro fi {ntolv evaiobnta TtpoowTTLKA oTOLYE(.

XpAopeg cupPOUAEG yLa va TtpooTateueite:

e Mnv kdvete KAIK o€ ouvdéapoug o UTtotrta email
A SMS.

«  Mrropeite va eTtfefalwoete v avBevtikotnta
€vd¢ pnvUpatog eTtikovwvwviag arteuBeiag pe
TOV 0pYaVLop0, YPNOLUOTIOLWVTAG TLG ETTIONES
SlaBéotpec peBodouc eTtikovwviag Tou.

+  Katayyeilete Tuydv OtroTtta pnvopata arto ty
CommBank 010 hoax@cba.com.au
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2NUAvTKEG TTAnpodopieg Ttou adpopouv cuviBELg aTTateC

MPOCWTILKEG OXEDELG

Artateqveg Snuoupyolv TrAaotd Ttpodil yia

va §nuLoupyoouv TTPOCWTTLKEG OXECELG KAl va
TrapartAavioouy Ta Bupata wote va Toug oteilouy
Ypfipata i TtpoowTtikd atotyeia.

XpAowueg cupBOUAEG yLa va Ttpootateveite:

«  Moté pnv otéhvete ypruata kat pn divete kwdlkoug
Ttpdopacng, oTolyEla TILOTWTLKAG KAPTAS
\oyaptacpol o€ KATTOLOV TToU GEV EPTTLOTEVEOTE.

«  Kdvte pua épevva yia tov Ttibavd oivipodd oag
oto dladiktuo péow Tou Google | ebappoywv
WY PECWV KOWWVLKAG SIKTOWoNC. AoKLUAOTE va
kavete pla avtiotpodn avalfitnon dwroypadiag
yla va beite av ot pwtoypadieg Tou oag
0tdABnKav avikouwv o€ KAttolo Ao dropo.

«  MuAote otnv owkoyévela Kat Toug diloug oag ya
T SLadiktuaki oag oyéon. Towg YTtopEcouy va
00g TTPOOHEPOLV HLA YWWHN KAL VA EVIOTTIOoUY
TIPOELSOTTONTIKA oNpddia Ttou pTtopel £0gig va
pNV €XETE TTAPATNPNOEL.

Evkaipieg artaoyoAnong

LTIG TIEPLTTTWOELG OTTOU pLa Ttpoadopd yia Béon
epyaoiag paivetat va atrartel Aiyn éwg kaBohou
TtpooTtddela yia uhnAd owovouikd KEpSOG 1
uTtéoyetal 6t Ba PydAete ypryopo xprua.

XpAopeg cuBOUAEG yLa va Ttpootateueite:

«  EmtaAnBelote v etatpeia kat Ty Tpoodopd
péow eTtionpwv KavaAlwyv Kal KAvTe pLa épeuva
yla Ty etatpeia yia va fefalweite ot lvat
vOLpN Kat 6Tt Twpa Asttoupye.

«  Na €lote Tpogektikol oI Ttpoadopéc Beoewy
€pyaciag HEow PEOWV KOWWVLKAG SIKTOwang,
kpuTttoypadnuévng auvophiag, email,
NAepwVoU N ETTLOTOANG aTTO ATOUA TTOU eV EXETE
ouvavtAoeL f} etalpeieg Trou Sev yvwpilete.

e Muwa vopun etalpeia dev Ba arrattoet Trote va
SWOoETE pLa TtpokataBoAr f va XpnoLHOoTIOo|okL
0 TIPOOWTTIKA Tpatte(ikd oTolyeia oag yla
petadopd etatplkwv kepalainv ) cuvaAlaywv.

Yehida 3

Ayopéc oto dladiktuo

ATtateqveg Snuoupyolv SladkTuakd kataothpata
N dladnpioelg yia va Sehedoouy Toug ayopacteg va
ayopdoouwv aviTtapkta ) Tthagtd Trpoiovia.

XpAowueg cupBOUAEG yLa va TtpootatevOeite:

*  Na Ywvilete pdévo arté afloTriotoug kat aodaleig
LOTOTOTIOUG KAL VA E(0TE TTPOTEKTIKOL pIE
otroladnTtote Trpoodopd Trou daivetat TroAd
KaAf yla va givat aknBuwiy.

«  Xpnotyotroujote acdahelq peBdSoug TTANpWAG
kau artodUyete TV Apeon petadopd xpnudtwv
0€ TTWANTEG.

¢ Mn Buddeote kat pnv TriECeote artd dladnuicelg Trou
\éve «Tteploplopévn Ttpoadopdr 1 «avtiotpodn
HETPNON» YLa TO TEAOG TWV EKTITWOEWV.
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ATtelAEG Kal TtpOOTIHA

ATtatewveg uTtodlovTalL apyEg f EUTTLOTOUG
0pYQVLOpOUG YLa Va aTtooTtdoouy YpAuatd PEow
QTTENWVY TTPOCTIHWY 1} VOULKWV EVEPYELWV.

XpAoueg cupPOUAEG yLa va TtpooTatevOelte:

«  Khelote 10 TNAéPwvo o€ dropa Ttou oag aTtetholv
Kal TTIKOW WV 0Te arteubeiag pe Tov opyaviopo.

«  'Evag véppog opyaviop g Sev Ba oag (Aot
TTOTE va TIANPWOETE pe acuvBioteg peBddoug,
OTtwG pe Swpokdpteg | KAPTEC KATAOTAUATOG,
kouTtovla iTunes, tpartelikd epfdopata f
kpuTttovopiopata Bitcoin.

+  Av avnouyeite yia tv aodaield oag, tnhedwviote
otn ypappr} porBetag tng aoctuvopliag.
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