
ំ ំ ី
ឹឹ ា ់
ិ ិ

ការណែណនាំអំពី
បណងតវ៉ារបស់
អំតថជន
ប្របសិនបើបមានអ្វីមួយដែដលបើយងអាចដែគ្គលមួ ឬអ្វីគ្គមួនបើពញចត្តនងផលត្តផល បើសិវាគ្គមួ បគ្គលគ្គ ឬដបើណរការបើជាះប្រលាយបណងត្តវារបសិបើយង វាសិខាន
ដែដលបើយងបានដងឮអ្វីពវា បើដមួីបើយងអាចដែគ្គត្តប្រមួវអ្វីៗឱ្យយបានប្រត្តមួប្រត្តវ។

ិ ើ ីើ ួ ើ អ ន ិ ិ ត ឹ ិ ម ុ គ ិ ំ ើ តឹ ា ់ ើ ំ ់
ើ ឹ ំ ើ ើ ើ ើ ូ ី ើ ឹ ូ

បើយងនងទទលយគ្គបណងត្តវារបសិអ្វីគ្គយ៉ាងយគ្គចត្តទគ្គជាគ្គ បើចការជាមួយអ្វីគ្គបើដមួីបើជាះប្រលាយបណងត្តវារបសិអ្វីគ្គ បើហយពាយ៉ាមួដែសិងរគ្គដបើណាះប្រលាយ
ដែដលប្រត្តមួប្រត្តវ នងសិមួបើហត្តផល។ 

ើ ឹ ួ តឹ ា ់ ន ា ិ ត ុ ់ ីើ ួ ន ើ ើ តឹ ា ់ ន ើ ី ំ
ឹ ូ ិ ុ

គោគាលការណគោផ្ទាះស្រាសាយបណង
តវ៉ារបស់គោយង

៍ ឹឹ
ា ់ ី

បើនាបើពលបើធយត្តបបើទានងបណងត្តវារបសិអ្វីត្តថិជនបើនាគ្គងប្របបើទសិ
អ្វីប្រលាល ប្រគ្គបបើពលបើវលា បគ្គលគ្គ នងត្តណាងរបសិបើយងនង៖ 

ើើ ឹ តឹ ា ់ ិ ិ នុ
ូ ត ើ ់ ុ គ ិ ិ ំ ់ ើ ឹ

1. បើចឱ្យយប្របាគ្គដថាអ្វីត្តថិជនរបសិបើយងអាចបើចបណងត្តវាមួគ្គបើយង 
បើជាយឥត្តគ្គត្តថ្លៃថិ។

2. លាបអ្វីត្តថិជនរបសិបើយង បើហយចណាយបើពលដែសិងយលពគ្គងល
របសិពគ្គបើគ្គ។

3. ចាត្តវធានការបើជាយបើលាះប្រត្តង ជាបលាប នងយត្តចមួគ្គងការ
បើជាះប្រលាយរាលបណងត្តវា។ 

4. ផលសិទអ្វីណាចដលនបើយ៉ាជត្ត នងអ្វីគ្គត្តណាងរបសិបើយង  
បើដមួីចាត្តវធានការប្របគ្គបបើជាយសិទអ្វីណាច នងសិចរត្តភាព 
បើនាបើពលមានការបើសិបអ្វីបើងត្ត នងការបើជាះប្រលាយបណងត្តវា។

5. ជនដណងដលអ្វីត្តថិជនរបសិបើយង ឬអ្វីគ្គត្តណាងរបសិពគ្គបើគ្គឱ្យយ
ទានបចបីនភាព អ្វីពដបើណរការថ្លៃនបណងត្តវារបសិពគ្គបើគ្គ បើប្រប
ភាលាអ្វីងបើគ្គសិលាមួញ្ញ នងពចារណាជនយការទនាគ្គទនង  
ឬលទភាពចលបើប្របប្របាសិណាមួយដែដលពគ្គបើគ្គអាចប្រត្តវការ។ 

6. សិមួអ្វីភ័យបើទាសិភាមួៗ បើនាបើពលដែដលបើយងដងខ្លួនថាបើយង
បានបើចខ្លួសិ បើហយអ្វីនវត្តការបើចបើត្តសិ 'បើត្តបើយងគ្គរ' របសិចនាគារ 
Commonwealth Bank បើដមួីដែគ្គត្តប្រមួវអ្វីៗឱ្យយបានប្រត្តមួប្រត្តវ។

ីើ ិ ិ ់ ើ ីើ តឹ ា ើ
ិ ើ

ត ់ ិ ិ ់ ើ ើ ំ ី ់ ើ ី ់
់ ួ

់ ិ ម ់ ់ ់ ិ ុ តិ ៌ នុ
់ តឹ ា

ត ់ ិ ិិ ំ ់ ិ ិ ិ ន ំ ់ ើ
ើ ើ ់ ិ ិ ិិ ំ ិ ុ ិ

ុើ េ ិ តឹ ា

ូ ំ ឹ ់ ិ ិ ់ ើ ន ំ ់ ួ
់ ុុ ន ំ ើ ំ ើ តឹ ា ់ ួ ើ

់ ើ ញ ិ ិ ំ ួ ំ ់ ំ
ឋ ូ ើ ់ ួ ួ ូ

ូ ័ ើ ើ ឹ ើួ ើ
ីើ ុ ើ ុ ត ីើ ត ើ ើ ួ ់

ើ ើ ូ ី ើ ឹ ូ

7. ពចារណាពលានភាពផ្ទាលខ្លួនរបសិអ្វីត្តថិជនបើយងបើជាយមានការ
គ្គត្តគ្គរ នងការបើគារព ជាពបើសិសិប្របសិនបើបពគ្គបើគ្គគ្គពងជបប្របទះ
ភាពងាយរងបើប្រគាះ នងផលការគាប្រទសិមួប្រសិប។

8. បើសិបអ្វីបើងត្តណងត្តវាឱ្យយបានហត្តចត្ត នងបើជាយគានការយត្តយ៉ាវ
ដែដលមួនចាបាច។ 

9. ការពាយ៉ាមួពត្តប្របាគ្គដ បើដមួីបើជាះប្រលាយបណងត្តវាឱ្យយបាន
ឆាបរហសិ តាមួដែដលអាចបើចបាន នងផលសិណងហរញ្ញវត្តភាមួៗ 
ដែដលវាជាការប្រត្តមួប្រត្តវគ្គងការបើចដែបបបបើនះ។ 

10. សិហការជាមួយលាបនដបើណាះប្រលាយជបើមាះពខាងបើប្រកា។

11. បើរៀនសិប្រត្តពបណងត្តវាដែដលបើយងទទលបាន នបពាកានដែត្ត
ត្តងដែត្តងបើឡង ដែដលអាចបះពាលដលអ្វីត្តថិជនបើផេងបើទៀត្ត។

12. ពាយ៉ាមួបើជៀសិវាងដបើណរការផវចាប បើនាបើពលណាដែដលអាចបើច
បើទាបាន បើជាយបើប្របដបើណរការបើជាះប្រលាយជបើមាះជនសិវញ។

បើនាគ្គដែនងដែដលមួនអាចបើជៀសិផត្តពបណងវវាទ បើយងនងប្របកាន
ខាបនវបើគាលការណបណងវវាទគ្គររបសិ CBA បើនាតាមួបើគ្គហទពរ 
www.commbank.com.au/mlp

ិ ើ ា ា ់ ើួ ់ ិ ិ ើ
ិ ូ ិ ិ ិ ើ ួ ំ ុ ួ

ិ ត ់ ំ

ុើ េ តឹ ា ម ់ ់ ិ ម ឺ ា
ិ ំ ់

ិ ើ ើ តឹ ា
់ ័ ីើ ិ ត ់ ំ ិ ញ ាុ ើ

ឹ ូ នុ ីើ

ួ ា ័ ំ ើ ើ

ូ ើ តឹ ា ើ ួ ិ ា ់
ឹ ើ ា ់ ់ ិ ិ

ំ ើ ើូ ់ ីើ
ើ ំ ើ ើ ំ ួ ិ

 ើ ិ ុ ើ តឹ ិ ើ ឹ ់
ា ់ ូ ៍ តឹ ិ ំ ូ ់ ំ ័

http://www.commbank.com.au/mlp


ការគោចបណងតវ៉ាើី ឹឹ ា
មានវចលាមួញ្ញៗមួយចននបើដមួីបើចបណងត្តវា បើដមួីអ្វីគ្គអាចបើប្រជសិបើរសិ
យគ្គវចណាមួយ ដែដលសិមួប្រសិបនងអ្វីគ្គបផត្ត។

ិ ើ ញ ួ ំ ួ ើ ើ ីើ តឹ ា ើ ើ ន ើ ើ
ើ ើ ួ ឹ ន ំ ុ

បើប្របទប្រមួងដែបបបទតាមួអ្វីនឡាញរបសិបើយង បើនាតាមួបើគ្គហទពរ
www.commbank.com.au/retail/complaints-
compliments-form

ើ ់ ់ ើ ំ ័

ទរសិពមួគ្គបើយងតាមួបើលខ្លួ 1800 805 605 ពប្របបើទសិ
អ្វីប្រលាល ឬ +61 2 9687 0756 ពបើប្រកាប្របបើទសិ
(បើមាង 8 ប្រពគ្គ - បើមាង 6 លាច ថ្លៃថិចន-ថ្លៃថិសិប្រគ្គ បើមាងប្រគ្គង
សិដនយ/ដែមួលបន)

ូ ា ើ ើ
ូ ត ើ ើ

ា ឹ ា ា ា ា ា ុ ា ុ
ុើ ើ ា ៊

បើនាបើពលបើហាទរសិពពបើប្រកាប្របបើទសិបើជាយបើប្របទរសិពថ្លៃដរបសិ
អ្វីគ្គ ការគិ្គត្តថ្លៃថិើគំ្គរត្តសិិ ងត ់ជារបើលើការបើប្របើទូរសិពាពើបរបើទសិ (រមួង/
roaming) អាចនងប្រត្តវអ្វីនវត្ត។ បើដមួីបើជៀសិវាងការគ្គត្តថ្លៃថិ
បើលការទរសិពពបរបើទសិ សិមួបើប្របទរសិពដែខ្លួេ បើដមួីទរសិពបើទា
កានការទរសិពអ្វីនរជាត្តគ្គងប្របបើទសិដែដលអ្វីគ្គគ្គពងលាគ្គបើនា 
បើជាយផលឱ្យយពគ្គបើគ្គនវបើលខ្លួទរសិពរបសិបើយង។

ូ ា ើ ើ ូ ា ់
ន ា ូ ើ

ឹ ូ ុ ត ើ ើ ិ ើ
ើ ូ ា ើ ូ ើ ូ ា ើ ើ ូ ា
់់ ើ ូ ា ត ិ នុ ន ំ ុ ន ់

ត ់ ួ ូ ូ ា ់ ើ

អ្វីបើញ្ញញមួគ្គលាខាណាមួយរបសិបើយង  
www.commbank.com.au/locate 

ាើ ួ ់ ើ

សិរបើសិរបើទាកានប្រគ្គមួទទលបណងត្តវារបសិបើយងបើនា CBA៖់ ុ ួ តឹ ា ់ ើ
Group Customer Relations 
Reply Paid 41 Sydney, NSW 2001

មួនចាបាចបើប្របដែត្តមួបើទ បើយងនងបងថ្លៃថិថ្លៃប្របសិណយជន។ិ ំ ់ ើ ើ ឹ ់ ើ ើ ៍ ូ

សិមួប្របាបពគ្គបើយង៖ូ ់ ួ ើ

• បើឈះរបសិអ្វីគ្គ នងពត្តមានលមួត្តសិប្រមាបទាគ្គទងដែដលអ្វីគ្គចង
បើប្រប - បើទាះជាយ៉ាងណាគ្គ អ្វីគ្គអាចជាគ្គបណងត្តវាជាលគ្គណៈ
អ្វីនាមួគ្គ ប្របសិនបើបអ្វីគ្គចង 

• បើត្តបណងត្តវារបសិអ្វីគ្គគ្គអ្វីពអ្វី រមួទាងផលត្តផល ឬបើសិវាគ្គមួ
ដែដលអ្វីគ្គគ្គពងត្តវា នងអ្វីដែដលបានបើគ្គត្តបើឡងខ្លួសិ នង
ដបើណាះប្រលាយដែដលអ្វីគ្គគ្គពងដែសិងរគ្គ។

ម ់ ន ិ ័ ៌ អិ ់ ់ ន ់
ើ ា តើ ន ់ តឹ ា ខ

ិ ិ ើ ន ់

ើ តឹ ា ់ ន ឺ ំ ើ ី ើ ួ ំ ិ ម
ន ំ ុ ា ិ ី ើ ើ ើ ុ ិ

ំ ន ំ ុ ី

តាមួរយៈការផលឱ្យយបើយងនវពត្តមានជាបើប្រចន តាមួដែដលអាច 
បើចបើទាបានបើនាះ អ្វីគ្គនងជយបើយងបើដមួីបើជាះប្រលាយបើរឿងរាវឱ្យយ 
បានកានដែត្តបើលឿន។ ប្របសិនបើបអ្វីគ្គមានឯគ្គលារគាប្រទណាមួយ  
សិមួបើរៀបចឱ្យយបានរចរាល បើនាបើពលអ្វីគ្គបើចបណងត្តវារបសិអ្វីគ្គ។

ត ់ ើ ូ ័ ៌ ើ
ីើ ន ឹ ួ ើ ើ ើ ា

់ ិ ើ ន ំ ួ
ូ ំ ួ ់ ន ីើ តឹ ា ់ ន

ស្រាបស់នគោបអំកស្រាតវការជនយគោដម្បីី
គោចបណងតវ៉ា

ិ ី ន ូ ំ ួ ី ី
ើី ឹឹ ា

ផ្តល់សិទ្ធិអនុញ្ញាតឱ្យយអកផ្សេផ្តេងផ្សេដម្បីីជួយអកត ់ ិ ិិ ុ ា ន ើ ើ ួ ន
អ្វីគ្គអាចដែត្តងតាងនរណាមាគ្គបើផេងបើទៀត្ត (ដែដលប្រត្តវដែត្តមានអាយ 18 ឆា 
ឬអាយបើលសិបើនះ) បើដមួីប្រគ្គបប្រគ្គងពាគ្គយបណងរបសិអ្វីគ្គគ្គងនាមួអ្វីគ្គ 
ឧទាហរណ មួត្តភ័គ្គ ឬសិមាជគ្គប្រគ្គលារ អ្វីគ្គត្តណាងដែផគ្គចាប ឬមានការ
ដែត្តងតាងជាផវការបើផេងបើទៀត្ត ឬអ្វីគ្គប្របគ្គាដែផគ្គហរញ្ញវត្ត។ ជាទបើទា បើយង
នងនយ៉ាយជាមួយអ្វីគ្គត្តណាងរបសិអ្វីគ្គ ប្របសិនបើបអ្វីគ្គអ្វីនពាត្តឱ្យយបើយង
បើចដបើចះ បដែនគ្គងគ្គរណខ្លួះ បើយងប្របដែហលជាប្រត្តវការទទលបានពត្តមាន
បដែនមួ (ដចជាការដែត្តងតាងជាផវការរបសិពគ្គបើគ្គ) ពពគ្គបើគ្គជាមួនសិន។ 

ន ំ ន ់ ូ ុ ន ំ
ុ ើ ើ ើ ់ តឹ ់ ន នុ ន

៍ ិ ត ័ តិ ិ ួ ន ំ ន ់
ំ ើូ ន ឹ ន ិ ញ ាុ ូ ើ

ឹ ិ ួ ន ំ ់ ន ិ ើ ន ុ ញ ើ
ីើ ូ ន ា ុ ត នុ ើ ើ ើ ូ ួ ័ ៌

ា ូ ំ ើូ ់ ួ ើ ួ ុ ិ

ផ្សេសិចកណែណនាំងាយយល់ជាភាសាអងផ្សេកសិផ្សេដម្បីីផ្សេចបណងតវ៉ាតើ ំ ់ ់ េ ើ ើ ើើ តឹ ា
មួនសិេជាបើប្រចនពបាគ្គអាន នងយលពត្តមានជាលាយលគ្គណអ្វីគ្គេរ។ 
ភាលាអ្វីងបើគ្គសិដែដលងាយប្រសិលយល គ្គប្រសិបើដៀងគាបើទានងភាលា
ដែដលមួនសិគ្គលាញ សិបើងប នងងាយយល។ បើសិចគ្គដែណនាងាយ
យលអ្វីពបណងត្តវា ជាភាលាអ្វីងបើគ្គសិរបសិបើយង ពនយល់ពើរបើបៀប 
ជាគ្គពាគ្គយបណង នងអ្វីដែដលបើគ្គត្តបើឡងប្របសិនបើបអ្វីគ្គបងត្តវា។ អ្វីគ្គ
អាចរគ្គបើយញវាបើនាតាមួបើគ្គហទពរ www.commbank.com.au/
easyenglishcomplaintguide

ុ ើ ិ ិ ់ ័ ៌ ខ ៍
់ ើ ួ ់ ឺ ន ឹ

ិ មុ ម ខ ិ ់ តើ ំ
់ ំ ើ តឹ ា ់ ើ ់ ើ

់ តឹ ិ ី ើ ើ ើ ិ ើ ន តឹ ា ន
ើ ំ ័

ផ្សេល់ខ Teletype (TTY)
បើសិវាគ្គមួវាយទរសិពសិប្រមាបមួនសិេថិង ពបាគ្គលាប ឬមានបពាគ្គងការ
នយ៉ាយ។

ម ូ ា ់ ុ ើ ់ ិ ត ់ ា នុ
ិ

ទរសិពបើទាបើលខ្លួ 133 677 បនាបមួគ្គបើសិសិបើលខ្លួ 13 2221ូ ា ា ់ នើ ុំ

សារប្រាបាប្រាសិយទាកទ្ធិងជាម្បីយជួនុពិការ SMS័ ់ ួ ិ
បើសិវាគ្គមួប្របាប្រសិយទាគ្គទងសិប្រមាបមួនសិេថិង ពបាគ្គលាប ឬមានបពា
គ្គងការនយ៉ាយ។

ម ័ ់ ់ ុ ើ ់ ិ ត ់ ា
នុ ិ

លារជាអ្វីគ្គេរ 0423 677 767

សិប្រមាបពត្តមានបដែនមួ សិមួចលបើទាកានបើសិវាគ្គមួជាត្តដែផគ្គ 
ប្របាប្រសិយទាគ្គទងជាមួយជនពការ (NRS) បើនាតាមួបើគ្គហទពរ  
www.communications.gov.au/what-we-do/phone/
services-people-disability/accesshub. អ្វីគ្គនងប្រត្តវការ 
ចះបើឈះជាមួយ NRS មួនបើពលបើប្របប្របាសិបើសិវាគ្គមួរបសិពគ្គបើគ្គ។

់ ័ ៌ ា ូ ូ ់ ម ិ ន
័ ់ ួ ិ ំ ័

ន ឹ ូ
ុ ម ួ ុ ើ ់ ម ់ ួ

ផ្សេល់ខប្រាបាប្រាសិយទាកទ្ធិងសិប្រាមាបជួនុពិការជាសិផ្សេឡង័ ់ ់ ិ ំ
បើសិវាគ្គមួប្របាប្រសិយទាគ្គទងសិប្រមាបជនពការជាសិបើឡង  
សិប្រមាបអ្វីគ្គដែដលមានបពាគ្គងការនយ៉ាយ។

ម ័ ់ ់ ិ ំ
់ ន ា នុ ិ

ទរសិពបើទាបើលខ្លួ 1300 555 727  ូ ា
បនាបមួគ្គបើសិសិបើលខ្លួ 13 2221ា ់ នើ ុំ

ផ្សេសិវ៉ាកម្បីអកបកណែប្រាបផ្ទាល់មាតម ន ា ់ ់
ប្របសិនបើបភាលាអ្វីងបើគ្គសិមួនដែមួនជាភាលាដបងរបសិអ្វីគ្គបើទ អ្វីគ្គអាច
ចលបើប្របប្របាសិបើសិវាគ្គមួអ្វីគ្គបគ្គដែប្របផ្ទាលមាត្តបើជាយឥត្តគ្គត្តថ្លៃថិ តាមួរយៈ
បើសិវាគ្គមួបគ្គដែប្របភាលាសិរបើសិរ នងអ្វីគ្គបគ្គដែប្របផ្ទាលមាត្ត (TIS) បើនាតាមួ
បើគ្គហទពរ www.tisnational.gov.au។ បើសិវាគ្គមួបើនះប្រត្តវបានផលជន
បើជាយប្រគ្គសិងគ្គចការគ្គងប្របបើទសិ បើហយអាចរគ្គបានជាង 150 ភាលា។ 
សិមួប្របាបបើយង ប្របសិនបើបអ្វីគ្គចងឱ្យយបើយងបើរៀបចបើសិវាគ្គមួបើនះជនអ្វីគ្គ។

ិ ើ ់ ើ ិ ំ ូ ់ ន ន
ូ ើ ់ ម ន ា ់ ់ ិ ើ

ម ិ ន ា ់ ់
ំ ័ ម ូ ត ់ ូ

ួ ិ ុ នុ ើ
ូ ់ ើ ិ ើ ន ់ ើ ំ ម ូ ន

http://www.commbank.com.au/retail/complaints-compliments-form
http://www.commbank.com.au/retail/complaints-compliments-form
http://www.commbank.com.au/locate
https://www.commbank.com.au/content/dam/commbank-assets/support/docs/complaints-flyer-easy-english.pdf
https://www.commbank.com.au/content/dam/commbank-assets/support/docs/complaints-flyer-easy-english.pdf
http://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
http://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
http://www.tisnational.gov.au


គោតមានអំគោកតគោឡងគោនាំគោពីលអំកគោច
បណងតវ៉ា
ី ើី ី ី ន ើី
ឹឹ ា

ផ្សេយងនុងទ្ធិទ្ធិល់សាល់ពាកយបណងតវ៉ារបសិអកើ ឹ ួ ា ់ តឹ ា ់ ន
បណងត្តវាភាគ្គបើប្រចនអាចប្រត្តវបានបើជាះប្រលាយបើនានងគ្គដែនងឬគ្គងរយៈ 
បើពលបនានថ្លៃថិ។

តឹ ា ើ ូ ឹ ើ នុ
ា ុ ម ា

ប្របសិនបើបបើយងមួនអាចបើជាះប្រលាយបណងត្តវារបសិអ្វីគ្គបើនានងគ្គដែនង
បានបើទ បើយងប្របដែហលជាប្រត្តវដែសិងរគ្គប្រគ្គមួការងារដែដលប្រត្តវនងបណង 
(ដចជាទនាគ្គទនងអ្វីត្តថិជនជាប្រគ្គមួ) បើដមួីពនត្តយបើមួលបណងត្តវាបើនាះ។ 

ិ ើ ើ ិ តឹ ា ់ ន ឹ ើ
ើ ូ ី ុ ូ ឹ តឹ

ូ ំ ់ ំ ិ ិ ុ ើ ើ ិ ិ ើ តឹ ា

ប្របសិនបើបគ្គរណបើនះបើគ្គត្តបើឡង បើយងនងប្របាបអ្វីគ្គឱ្យយដងថាបើយងបានទទល
ពាគ្គយបណងរបសិអ្វីគ្គ (ជាទបើទាបើនាថ្លៃថិបើចការបនាប) ផលបើលខ្លួបើយ៉ាងដល
អ្វីគ្គ បើហយប្របាបអ្វីគ្គឱ្យយលាលបើឈះ នងពត្តមានទនាគ្គទនងលមួត្តរបសិ
អ្វីគ្គដែដលនងបើជាះប្រលាយបណងត្តវាបើនាះ ឱ្យយបានឆាបតាមួដែដលបើយងអាច
បើចបើទាបាន។

ិ ើ ើ ើ ើ ើ ឹ ់ ន ឹ ើ ួ
តឹ ់ ន ូ ា ីើ ា ់ ត ់ ់

ន ើ ់ ន គ ់ ម ិ ័ ៌ ំ ់ ំ អិ ់
ន ឹ តឹ ា ់ ើ
ីើ

ផ្សេយងនុងវ៉ាយតម្លៃម្បីពិតមានុណែដល់ផ្សេយងមានុ នុងផ្សេសិបអផ្សេងត
បញ្ញាផ្សេនាំះ
ើ ឹ េ ័ ៌ ើ ិ ុើ េ
ា

បើយងនងវាយត្តថ្លៃមួពត្តមានដែដលអ្វីគ្គផលឱ្យយបើយង បើសិបអ្វីបើងត្តបពាបដែនមួ
បើទៀត្តបើនាទគ្គដែនងរបសិបើយង ប្របសិនបើបបើយងប្រត្តវការ បើហយបើចការជាមួយ
អ្វីគ្គបើដមួីដែសិងរគ្គដបើណាះប្រលាយបើជាយសិមួបើហត្តផល។

ើ ឹ ើ ័ ៌ ន ត ់ ើ ុើ េ ា ា
ើ ើ ់ ើ ិ ើ ើ ូ ើ ីើ ួ

ន ើ ើ ី ំ ុ

សិប្រមាបបណងត្តវាអ្វីពផលត្តផល ឬបើសិវាគ្គមួធានារាបរងទបើទា បើយងនង
ប្របាបអ្វីគ្គអ្វីពវឌ្ឍឍនភាពរបសិបើយង យ៉ាងបើហាចណាសិបើរៀងរាល 10 ថ្លៃថិថ្លៃន
ថ្លៃថិបើចការ បើលគ្គដែលងដែត្តវាប្រត្តវបានបើជាះប្រលាយមួនបើពលគ្គណត្តបើនះ ឬអ្វីគ្គ
យលប្រពមួបើជាះប្រលាយបើនាបើពលបើវលាបើផេងពបើនះ។

់ តឹ ា ំ ើ ិ ម ា ់ ូ ើ ឹ
់ ន ំ ើ ់ ើ ា ់ ់ ា

ា ីើ ើ ូ ុ ំ ់ ន
់ ើ

ផ្សេយងនុងផ្សេចការជាម្បីយអកផ្សេដម្បីីណែសិងរកល់ទ្ធិផ្តល់ម្បីយ
ណែដល់យតចម្បី។
ើ ឹ ើើ ួ ន ើ ើ ើ ិ ួ

ុ តិ ៌
បើយងនងបើប្រគាងផលឱ្យយអ្វីគ្គនវការបើធយត្តបចងបើប្រកាយចបើពាះបណងត្តវា
របសិអ្វីគ្គ ឱ្យយបានបើលឿនតាមួដែដលបើយងអាចបើចបើទាបាន។ ប្របសិនបើបបើយង
មួនអាចបើចដចបើនះគ្គងរយៈបើពល 30 ថ្លៃថិបានបើទ បើយងនងប្របាបអ្វីគ្គព
បើហត្តផលចបើពាះការពនារបើពលបើនះ ផលកាលបរបើចទដលអ្វីគ្គ ដែដលអ្វីគ្គ
អាចរពងថានងទទលបានលទផល បើហយបនបើចបចបីនភាពជនអ្វីគ្គអ្វីព
វឌ្ឍឍនភាពរបសិបើយង។

ើ ឹ ត ់ ន ូ ើើ ុ ំ តឹ ា
់ ន ើ ីើ ិ ើ ើ

ិ ីើ ូ នុ ា ើ ឹ ់ ន ើ
ុ ំ ត ់ ិ េ ់ ន ន
ំ ឹ ឹ ួ ិ ើ ត ីើ ុុ ន ូ ន ំ ើ

់ ើ

ប្របសិនបើបបណងត្តវារបសិអ្វីគ្គទាគ្គទងនងការទទាត្តប្របាគ្គតាមួ
បើអ្វីឡចប្រត្តនគ្គ (រមួទាងមាសិន ATM, EFTPOS, គ្គចការជនញកាត្ត
ឥណទាន ការទទាត្តប្របាគ្គតាមួអ្វីនចណត្ត នង BPAY) បើយងនងបើប្រគាង
បើធយត្តបគ្គងរយៈបើពល 21 ថ្លៃថិ។ ប្របសិនបើបបើយងមួនអាចបើធយត្តបបាន
ទានបើពលបើទ បើយងនងប្របាបអ្វីគ្គឱ្យយដងពមួលបើហត្ត។

ិ ើ តឹ ា ់ ន ់ ឹ ូ ់ ់
ិ ូ ិ ួ ំ ា ុើ ិ ុ ំ ួ

ូ ់ ់ ុ ើ ឺ ិ ិ ើ ឹ
ើើ នុ ា ិ ើ ើ ិ ើើ

់ ើ ឹ ់ ន ឹ ើ ូ ុ

ស្រាបស់នគោបអំកម្បីនស់បាយចិតនង
ការគោចយតបចិងគោស្រាកាយរបស់គោយង 
ឬការគោផ្ទាះស្រាសាយបណងតវ៉ា 
របស់អំក

ិ ី ន ិ ិ ឹ ឹ
ើី ុ ់ ី

ឹឹ ា
់ ន

ប្របសិនបើបអ្វីគ្គមួនបើពញចត្តនងលទផលថ្លៃនបណងត្តវារបសិអ្វីគ្គបើទ អ្វីគ្គអាច
ជាគ្គពាគ្គយបណងជាមួយ អាជាចរទទលបណងត្តវាដែផគ្គហរញ្ញវត្តអ្វីប្រលាល 
(AFCA)។ ពគ្គបើគ្គផលបើសិវាគ្គមួដបើណាះប្រលាយបណងត្តវាបើជាយយត្តចមួ 
នងឯគ្គរាជយ បើហយឥត្តគ្គត្តថ្លៃថិ៖ 

ិ ើ ន ិ ិ ត ឹ ិ តឹ ា ់ ន ន
់ តឹ ួ ា ួ តឹ ា ន ិ ញ ាុ ូ ត ើ

ួ ត ់ ម ំ តឹ ា ុ តិ ៌
ិ ើ ិ ើ

បើគ្គហទពរ៖ www.afca.org.auំ ័

អ្វីដែមួល៖ info@afca.org.auុ ើ

ទរសិព៖ 1800 931 678 (បើហាបើជាយឥត្តគ្គត្តថ្លៃថិ) ូ ា ិ ើ

អាសិយជានថ្លៃប្របសិណយ៖  
GPO Box 3,  

ឋ ើ ៍

Melbourne, VIC, 3001

ចនាគារ Commonwealth Bank of Australia ABN 48 123 123 124, AFSL នងបើលខ្លួអាជាបណឥណទានអ្វីប្រលាល 234945។ិ ា ័ ណ ូ ត ើ

http://www.afca.org.au
mailto:info@afca.org.au
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